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0Ogodlne warunki umowy i uzytkowania

1. Operator sklepu internetowego
Sklep internetowy, dostepny pod adresem https://polczfood.com/, jest hostowany przez
POLCZ FOOD Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
Nazwa skrdocona: POLCZ FOOD Kft.
Numer rejestracyjny spotki: 10-09-038879 - Egri Tribunal of Egri
Numer podatkowy: 26186304-2-10
Siedziba: 3000 Hatvan, Wegry, hrsz. 759/9.
Adres pocztowy: Wegry, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.
Telefon: +36 30 655 9795 (w jezyku angielskim)
Adres e-mail: support@polczfood.com
Strona internetowa: https://polczfood.com/
(zwany dalej "Ustugodawcq").
Numer licencji jako zaktad przetworczy i organ wydajacy licencje:
HU 1602 - Heves Varmegyei Kormanyhivatal Agrériigyi FGosztaly Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Numer rejestracyjny Izby:
BU26186304 - Izba Przemystowo-Handlowa Hrabstwa Heves
1. Obstuga klienta
Uzytkownicy mogga skontaktowac sie z obstugg klienta Ustugodawcy, korzystajac z nastepujacych danych kontaktowych:
1. Telefonicznie (w jezyku angielskim)

Numer telefonu: +36 30 655 9795 - pofaczenie nie podlega dodatkowej optacie!
Dostepne od poniedziatku do pigtku od 08:00 do 16:00.
1. E-mail
Adres e-mail: support@polczfood.com
Ustugodawca odpowie na wiadomosci e-mail w ciggu 2 dni roboczych od ich otrzymania.
1. Klauzula prawa wegierskiego

1. Ustugodawca prowadzacy witryne internetowg dostepna pod adresem internetowym wskazanym powyzej ("Witryna")
$wiadczy swoje ustugi z Wegier. Prawo wegierskie i europejskie ma zastosowanie do $wiadczenia ustug, Ustugodawcy i
Uzytkownikdw w ramach niniejszej umowy, w szczegdlnosci w odniesieniu do

- ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie zwalczania
nieuzasadnionych terytorialnych ograniczen tresci oraz innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce
zamieszkania lub miejsce pobytu nabywcy na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 i (UE)
2017/2394 oraz dyrektywy 2009/22/WE,

- Ustawa V z 2013 r. o kodeksie cywilnym (dalej: kodeks cywilny),

- Ustawa CLXIV z 2005 r. o handlu,

- Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentoéw,

- Dekret rzadowy 45/2014 (26.11.) w sprawie szczegdtowych zasad umoéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami,

- Dekret rzadowy nr 373/2021 (VI. 30.) w sprawie szczegdtowych zasad umoéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
dotyczacych sprzedazy towaréw, dostarczania tresci cyfrowych i Swiadczenia ustug cyfrowych,

- Ustawa CVIII z 2001 r. o niektdrych aspektach ustug handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego,

- 19/2014 (IV. 29.) NGM Decree No,

- Ustawa XLVII z 2008 r. o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentéw, oraz

- Ustawa XLVIII z 2008 r. o podstawowych warunkach i niektérych ograniczeniach dziatalnosci gospodarczej w zakresie reklamy.

1. Daty i przedziaty czasowe, o ktérych mowa w niniejszych ogdélnych warunkach umowy i uzytkowania (zwanych dalej
"warunkami" lub "OWU"), nalezy rozumie¢ wedtug czasu srodkowoeuropejskiego.

1. Dni robocze, $wieta panstwowe i dni wolne od pracy, o ktérych mowa w niniejszych warunkach, to wegierskie dni robocze,
Swieta panstwowe i dni wolne od pracy.

1. Jezykiem, w ktérym zawierana jest umowa, jest jezyk wybrany przez Uzytkownika w interfejsie strony internetowej.
Niniejsze warunki i informacje na stronie internetowej sa w jezyku wegierskim, niemieckim, angielskim, polskim i stowackim
i sq dostepne dla Uzytkownika w wybranym przez niego jezyku. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w interpretacji
wynikajacych z réznic jezykowych, pierwszenstwo maja teksty w jezyku wegierskim.


https://polczfood.com/

1. Zakres i przedmioty ogélnych warunkéw umowy i uzytkowania

1. Niniejsze warunki majq zastosowanie do ustug dostepnych na stronie internetowej, korzystania ze strony internetowej,
zakupu produktéw w sklepie internetowym na stronie internetowej.

1. Strony umowy:

1. Ustugodawca wskazany powyzej jako operator Witryny i sprzedawca Produktdow.

1. Uzytkownik, jako klient zamawiajacy produkty w sklepie internetowym oraz jako osoba odwiedzajgca strony
internetowe serwisu. Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, w tym podmioty zagraniczne, posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, pod
warunkiem, ze akceptuje i zgadza sie na zwigzanie warunkami okreslonymi w niniejszym regulaminie. Umowa, ktéra ma
zosta¢ zawarta na podstawie niniejszego regulaminu, moze zosta¢ zawarta przez osobe, ktéra jest niezdolna do
dziatania lub ma ograniczong zdolno$¢ do dziatania zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

1. Warunki obowigzujg od daty umieszczenia na stronie internetowej i s wazne przez czas nieokreslony.

1. Ogélne informacje dotyczace umow zawieranych na odlegto$¢ droga elektroniczna

1. Uzytkownik moze zapoznac sie z istotnymi cechami produktéw dostepnych do zamoéwienia w sklepie internetowym na
stronach opisujacych cechy produktéw w sklepie internetowym przed ztozeniem zamdwienia.

1. Ustugodawca sprzedaje jedynie produkty w sklepie internetowym, nie ma mozliwosci zamawiania ustug.

1. Jezykiem, w ktéorym zawierana jest umowa, jest jezyk wybrany przez Uzytkownika w interfejsie strony internetowej.
Niniejsze warunki i informacje na stronie internetowej sa w jezyku wegierskim, niemieckim, angielskim, polskim i stowackim
i sq dostepne dla Uzytkownika w wybranym przez niego jezyku. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w interpretacji
wynikajacych z réznic jezykowych, pierwszenstwo majg teksty w jezyku wegierskim.

1. Zamodwienia ztozone na stronie internetowej stanowig deklaracje praw w formie dorozumianego zachowania i pociggajg za
sobg ptatnosc¢ ze strony Uzytkownika.

1. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie zamoéwienia droga elektroniczng. Jezeli potwierdzenie nie zostanie
otrzymane przez Uzytkownika w ciggu 48 godzin, Uzytkownik bedzie zwolniony z obowigzku ztozenia oferty.

1. Zawarta umowa nie stanowi umowy pisemnej, nie jest archiwizowana przez Ustugodawce i nie bedzie dostepna w formie
pisemnej w przysztosci.

1. Ustugodawca nie podpisat kodeksu postepowania i dlatego go nie posiada.

1. Uzytkownik zostanie poinformowany o aktualnych opfatach za przewdéz i ewentualnych ograniczeniach dotyczacych
przewozu, a takze o mozliwych metodach ptatnoéci podczas sktadania zamdwienia przed jego wystaniem.

1. Uzytkownik otrzyma warunki umowy i dokumenty wymagane do uzyskania informacji prawnych jako zatacznik do
potwierdzenia zamodwienia poczta elektroniczna, z tresciq aktualng w momencie otrzymania zamodwienia. Ponadto
uzytkownik moze pobrac i/lub wydrukowaé warunki umowy i dokumenty informacyjne w formacie umozliwiajgcym ich
zapisanie, korzystajac z linku pod tytutem dokumentéw - "(Pobierz/wydrukuj dokument: TUTAJ)" - i bedg one zawsze
dostepne na stronie internetowej w ich aktualnej wersji.

1. Rejestracja



1. Rejestracja jest bezptatna.

1. Rejestracja nie jest wymagana do ztozenia zamdwienia.

1. Rejestracji mozna dokona¢, klikajac przycisk oznaczony "LOGIN", a nastepnie "REJESTRACIA", po wypetnieniu formularza
rejestracyjnego, zaakceptowaniu niniejszych warunkdw i zaznaczeniu o$wiadczenia o ochronie prywatnosci, a na koniec
"REJESTRACIJA". Rejestracja jest rowniez mozliwa podczas procesu sktadania zamdwienia poprzez zaznaczenie pola wyboru
przed o$wiadczeniem "Utwdrz konto uzytkownika".

1. Aby rejestracja byta wazna, Uzytkownik musi poda¢ prawdziwe dane i dane kontaktowe. W przypadku stwierdzenia, ze
rejestracja zostata dokonana przy uzyciu nieprawdziwych danych, Ustugodawca ma prawo usung¢ profil utworzony w wyniku
rejestracji. W tym ostatnim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje.

1. Ustugodawca moze réwniez anulowac wazngq rejestracje bez ponoszenia odpowiedzialnosci za konsekwencje, jesli anulowany
Uzytkownik korzystat z witryny w ztej wierze lub w inny sposéb naruszyt niniejsze Warunki.

1. Anulowanie rejestracji przez Ustugodawce z powyzszych powoddéw nie ma wptywu na zamowienia juz zrealizowane przez
obie Strony. W przypadku anulowania rejestracji z tego samego powodu, jesli Ustugodawca nie rozpoczat jeszcze realizacji
zamowienia, moze on jednostronnie zdecydowac, czy je zrealizowaé, pod warunkiem, ze nie stoi temu na przeszkodzie
przyczyna anulowania rejestracji. Jesli zamdwienie nie zostanie zrealizowane z powyzszych powodéw, a Uzytkownik dokonat
juz pfatnosci, Ustugodawca zwrdci kwote zaptacong przez Uzytkownika. Jezeli zachowanie Uzytkownika stanowigce
przyczyne anulowania zamowienia wyrzadzito Ustugodawcy szkode, bedzie on uprawniony do potracenia kwoty szkody z
kwoty zwrotu.

1. Uzytkownik moze zazada¢ anulowania swojej rejestracji w dowolnym momencie, wysytajac wiadomos$¢ e-mail do
Ustugodawcy, ktérg Ustugodawca zrealizuje niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 10 dni.

1. Anulowanie rejestracji moze by¢ wymagane przez kazde zadanie Uzytkownika dotyczace przetwarzania danych osobowych,
ktore skutkuje usunieciem danych osobowych przetwarzanych w celu rejestracji lub zakazem ich wykorzystywania do takich
celéw. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na ten temat, Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z Informacja o ochronie prywatnosci.

1. Anulowanie rejestracji na wniosek Uzytkownika, jak opisano powyzej, nie ma wptywu na realizacje zamdwien na produkty,
ktore zostaty wczesniej waznie ztozone przez Uzytkownika.

1. Uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych (w szczegdlnosci hasta) umozliwiajacych dostep do jego
konta. W przypadku powziecia przez Uzytkownika informacji o uzyskaniu dostepu do jego hasta podanego podczas
rejestracji przez nieuprawniong osobe trzecig, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwiocznej zmiany hasta, a w przypadku
podejrzenia, ze osoba trzecia w jakikolwiek sposob naduzywa hasta, zobowigzany jest do jednoczesnego powiadomienia o
tym fakcie Ustugodawcy.

Uzytkownik zobowigzuje sie do aktualizacji danych osobowych podanych podczas rejestracji w celu zapewnienia ich aktualnosci,
kompletnosci i doktadnosci.

Jesli Uzytkownik zapomni swojego hasta, moze ustawi¢ nowe hasto, informujac o tym Ustugodawce.

1. Ustalanie ceny zakupu

1. Aby uzyskac informacje na temat aktualnych cen produktéw, Uzytkownik moze zapoznaé sie ze stronami opisu produktu w
sklepie internetowym.

1. Podane ceny zakupu produktéw sg cenami konsumpcyjnymi brutto, wiec dla kazdego produktu podana jest catkowita cena
zakupu powiekszona o podatek.

1. Cena zakupu jest zawsze wyrazona w euro (EUR).



1. Ceny nie obejmuja kosztéw dostawy.
1. Ustugodawca nie pobiera zadnych optat za pakowanie.

1. Potwierdzenie zamdwienia bedzie zawsze zawierato petng kwote ceny konsumenckiej brutto faktycznie naleznej - lub
zaptaconej z goéry w przypadku przedptaty - oraz wszelkie inne optaty.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktdéw zamieszczonych na stronach sklepu internetowego. Zmiany
cen nie majg wptywu na ceny produktéw juz zamodwionych i potwierdzonych przez Ustugodawce e-mailem potwierdzajacym
przyjecie zamoéwienia.

1. W przypadku wyswietlenia na stronie btednej ceny (np. ceny "0" lub "1" EUR lub ceny danego produktu odbiegajacej o rzad
wielkosci od oczywistej dla kazdego kategorii cenowej, np. ceny 10 EUR zamiast 100 EUR), Ustugodawca nie jest
zobowigzany do sprzedazy produktu po btednej cenie, w takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy na produkt z
btedng ceng. Ustugodawca moze zaoferowal sprzedaz produktu po prawidlowej cenie, o czym Uzytkownik zainteresowany
dang transakcjg moze zamodwié¢ produkt po prawidtowej cenie sktadajac nowe zamodwienie. Zamdwienie ztozone przez
Uzytkownika drogg elektroniczng uwaza sie za oferte zakupu, ktérej Ustugodawca nie jest jeszcze zobowigzany zrealizowad.
Pierwsze automatycznie wystane potwierdzenie poswiadcza jedynie fakt otrzymania zamdwienia. Przyjecie zamodwienia jest
zawsze potwierdzane w drugim potwierdzeniu, ktére nie jest wysytane automatycznie, a umowa zostaje zawarta. W
przypadku nieprawidtowego wskazania ceny, wysytane jest drugie potwierdzenie, a prawidiowa cena jest uzgadniana przed
przyjeciem zamowienia.

1. Jak i kiedy ztozy¢ zamowienie, umowa zostaje zawarta

1. Wybér produktu

1. Uzytkownicy moga zapoznac sie z podstawowymi cechami produktéw na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

1. Klikajac przycisk "DODAJ DO KOSZYKA" na stronie z danymi produktu, ktéry chcesz zamoéwié, mozesz dodac produkt do
wirtualnego koszyka.

1. Jesli Uzytkownik chce zamdwi¢ wiecej niz jeden produkt, moze doda¢ wiecej produktéw do koszyka w sposdéb opisany
powyzej.

1. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych produktu przed ztozeniem zamdwienia, obstuga klienta Ustugodawcy jest
do dyspozycji uzytkownika (dane kontaktowe: powyzej w sekcji "Obstuga klienta").

1. Ztozenie i potwierdzenie zaméwienia, zawarcie umowy
1. Uzytkownik moze ztozy¢ zamdwienie online w sklepie internetowym w nastepujacy sposob.

1. Po wybraniu produktéw i dodaniu ich do koszyka, uzytkownik moze zobaczy¢ zawartos¢ koszyka klikajac na ikone torby
na zakupy w nagtéowku strony. Nad ikong mozna réwniez zobaczy¢ liczbe zamdwionych produktow i catkowitg cene
zakupu.

1. Na stronie pokazujacej zawartos¢ koszyka Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany liczby przedmiotéow poprzez przepisanie
liczby przedmiotéw w koszyku lub poprzez klikniecie ikony ze znakiem "X", aby usung¢ przedmiot z koszyka.

Aby zapewni¢ bezpieczna dostawe, produkty szklane mozna zamawia¢ wytacznie w liczbie sztuk okreslonej na stronie
internetowej. Liczcba wymaganych sztuk zostanie wskazana w tekscie pod nagtéwkiem "KOSZYK", w zaleznosci od
liczby sztuk w koszyku.

1. Jesli Uzytkownik posiada kupon uprawniajacy go do znizki, moze skorzystac ze znizki, wpisujac odpowiedni kod w polu
oznaczonym "Kod kuponu" i klikajac przycisk oznaczony "ZASTOSUJ KUPON".

1. Nastepnie, po kliknieciu przycisku "DO KASJERA", zostaniesz poproszony o wprowadzenie danych kontaktowych i
rozliczeniowych. Mozesz ztozy¢ zamdwienie jako firma, klikajac pole wyboru obok opcji "Prosze wystawi¢ fakture na
nazwe firmy".

OSTRZEZENIE! W przypadku dokonywania zakupu jako podatnik posiadajacy numer identyfikacji podatkowej (np. podmiot
gospodarczy, osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, rolnik itp. Osoba dziatajaca w imieniu podatnika
dokonujacego zakupu jest odpowiedzialna za doktadno$¢ danych i podanie prawidtowych danych.

1. Klikajac przycisk "Utworzy¢ konto?", mozna utworzy¢ konto uzytkownika podczas sktadania zaméwienia. W takim
przypadku konieczne bedzie rowniez wprowadzenie nazwy uzytkownika i hasta.

1. Po kliknieciu przycisku oznaczonego "DALEJ]" masz mozliwo$¢ napisania komentarza na temat zamdéwienia lub dostawy,



a jedli dane dostawy rodznig sie od danych rozliczeniowych, mozesz wprowadzi¢ dane dostawy inne niz dane
rozliczeniowe, zaznaczajac pole wyboru obok "WYSLIC NA INNY ADRES?".

. Po kliknieciu przycisku "DALEJ" nalezy wybra¢ metode pfatnosci w rubryce "METODA PLATNOSCI". Jezeli Uzytkownik
posiada kupon uprawniajacy do znizki, ktérego wczesniej nie zrealizowat, moze skorzysta¢ ze znizki wpisujac
odpowiedni kod w polu oznaczonym "Kod kuponu" po kliknieciu przycisku oznaczonego "Kliknij tutaj, aby wprowadzi¢
kod", a nastepnie klikajac przycisk oznaczony "REALIZUJ KUPON".

. Pod nagtowkiem "TRESC ZAMOWIENIA" widoczne sq wszystkie szczegdty zamdwienia, faczna cena konsumpcyjna catego
zamowienia oraz kwota brutto wszelkich naleznych optat za dostawe lub innych optat, czyli taczne optaty nalezne od
Uzytkownika.

. Narzedzia umozliwiajace identyfikacje i korekte bledow we wprowadzaniu danych przed wystaniem
deklaracji umownej:

1. W przypadku wprowadzenia niekompletnych lub w oczywisty sposdb nieprawidtowych danych, podczas procesu
sktadania zamdwienia zostanie wyswietlony komunikat ostrzegawczy.

1. Zarejestrowany Uzytkownik moze modyfikowaé swoje dane osobowe podczas procesu sktadania zamdwienia. Dane
rejestracyjne mozna modyfikowaé na stronie profilu osobistego po zalogowaniu sie na stronie internetowej.

1. Zawartos$¢ koszyka, dane zamowienia i parametry mozna sprawdzi¢, zmieni¢ lub nawet usuna¢ w dowolnym
momencie do momentu wystania zamoéwienia, wracajac do stron wyswietlanych w procesie zamdwienia, jak opisano
powyzej, oraz modyfikujac lub ponownie wprowadzajac dane, jak opisano w poprzednich punktach niniejszej sekcji
OWH. Mozliwe jest cofniecie sie poprzez klikniecie przycisku Wstecz w przegladarce lub klikniecie etapéw
zamowienia wskazanych w schemacie blokowym u goéry stron sklepu internetowego przedstawiajacych etapy
zamowienia.

. Uzytkownik, po sprawdzeniu powyzszych danych zamowienia i poprawieniu ewentualnych btedéw we wprowadzaniu
danych, zaznaczajac pole "Akceptacja niniejszych OWH" i, w zaleznosci od wybranej metody ptatnosci, klikajac "WYSLIJ
ZAMOWIENIE" lub "ZAPLAC PRZEZ KASJERA" lub "ZAPLAC PRZEZ PAYPAL" na stronie w celu prawidtowego ztozenia
zamowienia.

. Sktadajac zamoéwienie, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze jego zamdwienie podlega optacie.

. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi Uzytkownikowi ztozenie zamowienia, wysytajac automatyczng wiadomosé e-mail
na adres e-mail podany przez Uzytkownika w procesie skfadania zamoéwienia online. Potwierdzenie bedzie zawieraé
catkowitg kwote do zaptaty przez Uzytkownika za produkt lub zaptaconga w przypadku ptatnosci online. Jesli
potwierdzenie to nie zostanie otrzymane w ciggu 48 godzin od wystania zamdwienia Uzytkownika, Uzytkownik zostanie
zwolniony z obowigzku ztozenia oferty. Potwierdzenie uznaje sie za otrzymane przez Uzytkownika w momencie
udostepnienia mu go (tj. w momencie otrzymania go na jego konto e-mail). Potwierdzenie zamowienia zapisane tutaj
nie stanowi umowy zakupu produktu, a niniejsze potwierdzenie nie stanowi przyjecia zamdwienia przez Dostawce.

. Zamdwienia sg przetwarzane kazdego dnia roboczego od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 16:00 czasu
Ssrodkowoeuropejskiego. Jesli zaméwienie zostanie otrzymane w tym okresie, zostanie ono przetworzone w ciqgu 24
godzin od momentu jego otrzymania. Jesli zamdéwienie zostanie otrzymane przez Ustugodawce poza powyzszym
przedziatem czasowym, zostanie ono uznane za otrzymane przez Ustugodawce na poczatku pierwszego okresu
przetwarzania nastepujacego po dacie otrzymania - w przypadku ptatnosci online, na poczatku pierwszego okresu
przetwarzania nastepujacego po dacie otrzymania potwierdzenia transakcji przez Ustugodawce - i zostanie przetworzone
w ciqgu 24 godzin od tej daty.

. Po rozpoczeciu realizacji zaméwienia Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o przyjeciu zamdwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej, o ile zamdwienie zostanie przyjete. Umowa zakupu produktu zostaje zawarta z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika stosownej wiadomosci e-mail od Ustugodawcy.

. Ustugodawca przypomina Uzytkownikowi o koniecznosci sprawdzenia tresci potwierdzenia otrzymania zamoéwienia oraz
potwierdzenia przyjecia zamoéwienia. W przypadku, gdy tre$¢ ktéregokolwiek z potwierdzen rézni sie od tresci
zamowienia, a Uzytkownik, ktory ztozyt zamdwienie, nie zgtosi zastrzezen co do niezgodnosci w ciqgu 24 godzin od
otrzymania potwierdzenia lub gdy Uzytkownik dokona ptatnosci po otrzymaniu potwierdzenia, do umowy stosuje sie
tre$¢ potwierdzenia (z wylaczeniem postanowien dotyczacych btednego podania ceny). Po zgtoszeniu Ustugodawcy
potwierdzenia o innej tresci, Ustugodawca rozpatrzy zgtoszenie i w uzasadnionych przypadkach dokona korekty
zamdwienia.



1. Jezeli Uzytkownik zazada usuniecia swoich danych niezbednych do realizacji zamdwienia przed jego realizacjg lub sprzeciwi
sie ich wykorzystaniu do takich celdéw, Ustugodawca powiadomi go o zamiarze odstgpienia od zamdwienia.

1. Korekta zamowienia ex post

1. Jesli Uzytkownik chce zmieni¢ juz ztozone zamdwienie lub podat nieprawidtowe informacje, musi jak najszybciej powiadomic
o tym dane kontaktowe Dziatu Obstugi Klienta. Wazne jest, aby zrobi¢ to niezwtocznie, aby Ustugodawca mdgt skorygowacd
zamowienie przed jego realizacja.

1. W przypadku korekty zamowienia, Ustugodawca przesle nowe potwierdzenie zamowienia o zmienionej treséci, zgodnie z
ktéorym umowa zakupu zostanie zawarta zgodnie ze zmiang lub, w przypadku wczesniej zaakceptowanego nieprawidtowego
zamowienia, umowa zakupu zostanie zmieniona.

1. W przypadku poézniejszej korekty Ustugodawca moze réwniez anulowac nieprawidtowo ztozone zamoéwienie Uzytkownika i
zazgda¢ nowego zamowienia. Zostanie to uzgodnione osobno z danym Uzytkownikiem.

1. Warunki ptatnosci

1. Mozliwe metody ptatnosci:
1. Platnosc online karta kredytowa (Barion) lub przedptata za pomoca portfela Barion:
Przedptata w procesie wysytania zamdwienia za pomocg ustugi ptatnosci online wybranej przez Uzytkownika.

W zaleznosci od wyboru Uzytkownika, ustuga ptatnosci online kartg kredytowg jest $wiadczona przez Barion Payment Zrt. (Wegry,
1117 Budapeszt, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. pietro). Korzystajac z ustugi, Uzytkownik moze zaptaci¢ karta kredytowa Iub
portfelem Barion.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa Uzytkownik podaje dane karty kredytowej uzytej do ptatnosci bezposrednio i wytgcznie
Barion, poniewaz proces ptatnosci zostanie przekierowany na strone Barion. Barion nie udostepnia danych karty kredytowej ani
innych danych dotyczacych ptatnosci Ustugodawcy.

Bezpieczenstwo danych opiera sie na separacji danych. Ustugodawca otrzymuje informacje o zamoéwieniu od Uzytkownika, a
dostawca ustug ptatniczych otrzymuje tylko dane karty kredytowej niezbedne do transakcji ptatniczej na stronie ptatnosci z 128-
bitowym szyfrowaniem SSL. W przypadku ptatnosci karta kredytowag oprogramowanie przegladarki internetowej musi obstugiwac
szyfrowanie SSL. SSL to skrdot od Secure Sockets Layer, akceptowanej metody szyfrowania. Program przegladarki uzywany przez
uzytkownika wykorzystuje SSL do szyfrowania danych karty kredytowej przed ich wystaniem, dzieki czemu sg one szyfrowane przed
dotarciem do dostawcy ustug ptatniczych i nie moga zostac¢ odczytane przez osoby nieupowaznione.

Ustugodawca Barion Payment Zrt. jest instytucja nadzorowang przez Narodowy Bank Wegier, numer licencji: H-EN-I-1064/2013.

Dalsze warunki ptatnosci online s okres$lone w regulaminie dostawcy ustug ptatniczych, z ktérym Uzytkownik moze zapoznac sie
przed dokonaniem ptatnosci w interfejsie dostawcy ustug ptatniczych, do ktérego zostanie przekierowany podczas procesu sktadania
zamowienia.

1. Platnosc¢ online karta kredytowa (Stripe):

Przedptata w procesie wysytania zamdwienia za pomocg ustugi ptatnosci online wybranej przez Uzytkownika.

Ustuga ptatnosci online karta kredytowg jest swiadczona przez Stripe Payments Europe Ltd (C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall
Quay, Dublin 1, Irlandia), zgodnie z wyborem Uzytkownika. Korzystajac z ustugi, Uzytkownik moze zaptaci¢ karta kredytowa.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa Uzytkownik podaje dane karty kredytowej uzytej do ptatnosci bezposrednio i wytacznie firmie
Stripe, poniewaz ptatnos¢ jest przekierowywana do witryny Stripe podczas procesu ptatnosci. Stripe nie udostepnia danych karty
kredytowej Ustugodawcy.

Bezpieczenstwo danych opiera sie na separacji danych. Ustugodawca otrzymuje informacje o zamowieniu od Uzytkownika, a



dostawca ustug ptatniczych otrzymuje tylko informacje o karcie kredytowej niezbedne do transakcji ptatniczej na stronie ptatnosci z
128-bitowym szyfrowaniem SSL. W przypadku ptatnosci kartg kredytowg przegladarka internetowa musi obstugiwac szyfrowanie SSL.
SSL to skrot od Secure Sockets Layer, akceptowanej metody szyfrowania. Program przegladarki uzywany przez uzytkownika uzywa
SSL do szyfrowania danych karty kredytowej przed ich wystaniem, dzieki czemu sa one szyfrowane zanim dotrg do dostawcy ustug
ptatniczych i nie mogg zostac¢ odczytane przez osoby nieupowaznione.

Dalsze warunki ptatnosci online sg okreslone w regulaminie dostawcy ustug ptatniczych, z ktérym Uzytkownik moze zapoznac sie
przed dokonaniem ptatnosci w interfejsie dostawcy ustug ptatniczych, do ktérego zostanie przekierowany podczas procesu sktadania
zamowienia.

1. Platnosc online karta kredytowa (PayPal) lub przedptata za pomoca portfela PayPal:

Przedptata w procesie wysytania zamdwienia przez Uzytkownika za pomocag ustugi pfatnosci online PayPal, wybranej przez
Uzytkownika.

Ustuga ptatnosci online karta kredytowa jest swiadczona przez PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A. (22-24, Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luksemburg), w zaleznosci od wyboru Uzytkownika. Korzystajac z ustugi, Uzytkownik moze zaptaci¢ karta kredytowa
lub portfelem PayPal.

W przypadku ptatnosci kartg kredytowa Uzytkownik przekazuje dane karty kredytowej uzytej do ptatnosci bezposrednio i wytacznie
firmie PayPal, poniewaz ptatnos¢ jest przekierowywana do witryny PayPal podczas procesu ptatnosci. PayPal nie udostepnia danych
karty kredytowej ani innych danych dotyczacych ptatnosci Ustugodawcy.

Bezpieczenstwo danych opiera sie na separacji danych. Ustugodawca otrzymuje informacje o zamowieniu od Uzytkownika, a
dostawca ustug ptatniczych otrzymuje tylko informacje o karcie kredytowej niezbedne do transakcji ptatniczej na stronie ptatnosci z
128-bitowym szyfrowaniem SSL. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa oprogramowanie przegladarki internetowej musi obstugiwacé
szyfrowanie SSL. SSL to skrdot od Secure Sockets Layer, akceptowanej metody szyfrowania. Program przegladarki uzywany przez
uzytkownika uzywa SSL do szyfrowania danych karty kredytowej przed ich wystaniem, dzieki czemu sg one szyfrowane, zanim dotrg
do dostawcy ustug ptatniczych i nie mogq zostac¢ odczytane przez osoby nieupowaznione.

Dalsze warunki ptatnosci online sg okreslone w regulaminie dostawcy ustug ptatniczych, z ktérym Uzytkownik moze zapozna¢ sie
przed dokonaniem ptatnosci w interfejsie dostawcy ustug ptatniczych, do ktérego zostanie przekierowany podczas procesu sktadania
zamodwienia.

1. Za pobraniem:

W procesie wysytki zamdwienia, ptatnos¢ za pobraniem w przypadku wybranego przez Uzytkownika sposobu dostawy. Uzytkownik
moze zaptaci¢ pracownikowi firmy kurierskiej gotowka lub karta ptatnicza w momencie dostawy.

Dalsze warunki pfatnosci za ustugi kurierskie sg okreslone w regulaminie DPD Hungaria Kft., ktéry Uzytkownik moze znalez¢ w
interfejsie online ustugodawcy (szczegdty ponizej).

1. Jezeli Ustugodawca nie bedzie mdgt zrealizowaé optaconego zamoéwienia z przyczyn lezacych po jego stronie, zwrdci
Uzytkownikowi petng kwote zaptacong przez Uzytkownika w zwigzku z zamdwieniem w terminie 14 dni od wystgpienia
przeszkody.

1. Termin dostawy i warunki dostawy

1. Dostawa i termin dostawy

1. Zamodwiony produkt zostanie dostarczony przez Ustugodawce na adres dostawy podany przez Uzytkownika w procesie
sktadania zamdwienia w terminie wskazanym w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia.

1. Jedli produkt znajduje sie w magazynie, zostanie dostarczony przewoznikowi nie pdzniej niz w dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania zamoéwienia, ktéry dostarczy go w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych.

1. Jesli towary nie znajdujq sie w magazynie w momencie ztozenia zamdwienia, Ustugodawca powiadomi Uzytkownika o
przewidywanym czasie dostawy.

1. Jezeli Ustugodawca nie jest w stanie zrealizowa¢ zamoéwienia w powyzszym terminie lub nie moze uzyskac produktu,
ktérego nie ma w magazynie, zawiadomi Uzytkownika o przeszkodzie w realizacji niezwtocznie po jej zaistnieniu oraz
odrebnie poinformuje Uzytkownika o przewidywanych okolicznosciach realizacji lub jej braku. W tym ostatnim
przypadku Ustugodawca zwrdci kwote uiszczong przez Uzytkownika w zwigzku z zamdwieniem.



1. Dostawa do domu
1. DPD Hungaria Kurier, Dostawca ustug doreczania paczek Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia

Nazwa skrécona: DPD Hungaria Kft.
Numer rejestracji korporacyjnej: 01-09-888141
Numer podatkowy: 13034283-2-41
Siedziba: Wegry, 1134 Budapeszt, Vaci Ut 33. budynek 2. pietro.
Adres pocztowy: Hungary, 1134 Budapest, Vaci Gt 33. A épllet 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200
E-mail: dpd@dpd.hu
Strona internetowa: https://www.dpd.com/hu/

Przewoznik dostarczy Uzytkownikowi zamdwiony produkt w ciggu 3 dni roboczych od daty wysytki. Wiecej informacji na temat
dostawy znajduje sie w dokumencie "Ogdlne warunki" dostepnym na stronie internetowej DPD Hungaria Kft.
(https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/).

1. Optata za dostawe

1. Kwota brutto optaty za dostawe naleznej od Uzytkownika bedzie znana Uzytkownikowi podczas procesu wysytki
zamowienia.

1. Odbidr produktu

1. Na mocy umowy zawartej w nastepstwie zamdwienia ztozonego przez Uzytkownika, Uzytkownik jest zobowigzany do
zaptaty ceny produktu(ow), kosztéow dostawy i wszelkich innych kosztéow zwigzanych z realizacjg zamodwienia, o ktérych
mogt zostaé poinformowany przed ztozeniem lub sfinalizowaniem zamdwienia, oraz do odbioru produktu. Jesli
Uzytkownik nie odbierze produktu(éw) bez uzasadnienia, naruszy umowe. Ustugodawca moze dochodzi¢ naprawienia
szkody spowodowanej naruszeniem umowy.

Jesli Uzytkownik nie odbierze zamdéwionych towardw w momencie dostawy bez podania przyczyny, w tym gdy Uzytkownik nie jest
dostepny pomimo wielokrotnych prob dostarczenia towardw przez Przewoznika, a dostawa nie powiedzie sie, Ustugodawca ma prawo
sprzeda¢ zamdwione towary osobie trzeciej. W takim przypadku, jesli towary zostang zwrdcone Ustugodawcy, a Uzytkownik zaptacit
cene zakupu zamoéwionych towaréw z géry, cena zakupu zostanie zwrdcona przez Ustugodawce po odliczeniu kosztéw transakcji i
kosztéw dostawy zwrotnej. Optaty za dostawe i wszelkie inne koszty nie sg wliczone w cene zakupu i w takim przypadku nie zostang
zwréocone. Koszt zwrotu produktu do Ustugodawcy bez nieuzasadnionego odbioru zostanie uznany za dodatkowg strate i zostanie
potracony przez Ustugodawce z kwoty podlegajacej zwrotowi. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zaptacit ceny produktu z géry i nie
odebrat produktu bez uzasadnienia, jak opisano powyzej, Ustugodawca moze zgdac optat za dostawe i zwrot, a takze wszelkich
innych kosztéow poniesionych w zwigzku z wykonaniem ustugi, jak opisano powyzej, jako odszkodowania za szkode spowodowang
naruszeniem umowy.

1. Uzytkownik sprawdzi ilo$¢, integralnos¢ i istnienie niezbednych dokumentéw (faktura) zamoéwionego produktu
(produktéw) w miejscu i czasie dostawy, w momencie odbioru i zgtosi Przewoznikowi wszelkie uszkodzenia, braki lub
inne rozbieznosci w tym czasie. Jesli Uzytkownik zauwazy jakiekolwiek uszkodzenia lub rozbieznosci w dostarczonych
towarach w momencie dostawy, Przewoznik, na zadanie Uzytkownika, szczegdtowo przekaze towary i zarejestruje
uszkodzenia lub rozbieznosci na miejscu. Przewoznik ponosi gtdwng odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia Produktu
podczas transportu, ale Ustugodawca ponosi ryzyko w tym zakresie wobec Uzytkownika do momentu dostarczenia
Produktu Uzytkownikowi. Nieprzeprowadzenie przez Uzytkownika kontroli w momencie odbioru nie ma jednak wptywu
na prawa Uzytkownika z tytutu rekojmi ani na jego prawo do odstgpienia od umowy bez uzasadnienia, z ktérego moze
skorzystac¢ w taki sam sposdb, jak okreslono w punkcie 12.

1. Wadliwe wykonanie, rekojmia, gwarancja, prawo do odstapienia od umowy bez uzasadnienia

1. Nieprawidtowe dziatanie

1. Uznaje sie, ze Ustugodawca wykonat ustuge wadliwie, jezeli produkt nie spetnia wymogdéw jakosciowych okreslonych w
umowie lub przepisach prawa w momencie wykonania ustugi.

1. Nie uwaza sie, ze Ustugodawca wykonat ustuge wadliwie, jezeli Uzytkownik wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy
lub powinien byt wiedzie¢ o wadzie w chwili zawarcia umowy.

1. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego konsumentem domniemywa sie, ze w ciqgu roku od wykonania


https://www.dpd.com/hu/

ustugi wada wykryta przez Uzytkownika istniata juz w momencie wykonania ustugi, chyba ze domniemanie to jest
niezgodne z charakterem towaréw lub charakterem wady. W praktyce oznacza to, ze ciezar dowodu w przypadku wady
wykrytej w ciagu jednego roku spoczywa na Ustugodawcy.

1. Gwarancja na akcesoria

1.

W przypadku wadliwego wykonania Ustugi przez Ustugodawce, Uzytkownik moze dochodzi¢ od Ustugodawcy roszczen z
tytutu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, a Uzytkownik bedacy konsumentem moze dochodzi¢ od
Ustugodawcy roszczen z tytutu gwarancji zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego oraz Rozporzadzenia Rzadu 373/2021
(30.VL.).

. Uzytkownik moze, wedtug swojego wyboru, dochodzi¢ nastepujacych roszczen z tytutu rekojmi: naprawy lub wymiany,

chyba Ze spetfnienie roszczenia wybranego przez Uzytkownika jest niemozliwe lub wigzatoby sie z poniesieniem przez
Ustugodawce niewspotmiernie wysokich kosztow w poréwnaniu ze spetnieniem jego innego roszczenia. W przypadku
Uzytkownika bedacego konsumentem, Ustugodawca uwzgledni wszelkie okolicznosci, w tym warto$¢ ustugi w stanie
wolnym od wad oraz wage naruszenia umowy, przy ustalaniu, czy istnieja nieproporcjonalne dodatkowe koszty. Jezeli
Ustugodawca nie zobowigzat sie do naprawy lub wymiany rzeczy lub nie moze wywigzac sie z tego obowigzku w
rozsadnym czasie, biorac pod uwage wtasciwosci rzeczy i jej przeznaczenie, za ktéore mozna oczekiwac od Uzytkownika
zapfaty, bez uszczerbku dla intereséw Uzytkownika, lub jezeli ustato zainteresowanie Uzytkownika naprawg lub
wymiang, Ustugodawca:

e Uzytkownik bedacy konsumentem moze zadac stosownego obnizenia wynagrodzenia albo odstgpi¢ od umowy, nie moze jednak
usung¢ wady we wtasnym zakresie ani zleci¢ jej usuniecia innemu podmiotowi na koszt Ustugodawcy;

e Uzytkownik niebedacy konsumentem moze zadaé odpowiedniego obnizenia ceny albo usuniecia lub wymiany wady na koszt
Ustugodawcy albo odstgpi¢ od umowy.

1.

W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, Uzytkownik jest rowniez uprawniony do zadania
proporcjonalnego zmniejszenia wynagrodzenia lub rozwigzania umowy sprzedazy, w zaleznosci od wagi naruszenia
umowy, jezeli

- Ustugodawca nie dokonat lub odmoéwit dokonania naprawy lub wymiany lub dokonat naprawy lub wymiany, ale nie ponidst lub nie
ponidst w petni kosztéw zwrotu wymienionych towardw;

- wystepuje powtarzajgce sie niewykonanie zobowigzania, pomimo podejmowanych przez Ustugodawce préb doprowadzenia towaréw
do stanu zgodnego z umowa;

- wada w wykonaniu umowy jest na tyle powazna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub natychmiastowe rozwigzanie
umowy sprzedazy; lub

- Ustugodawca nie zobowigzat sie do wykonania towaréw zgodnie z umowag lub z okolicznosci jasno wynika, ze Ustugodawca nie
wykona towardw zgodnie z umowa w rozsadnym terminie lub bez znaczacej szkody dla Uzytkownika.

1.

W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego konsumentem, zmniejszenie wynagrodzenia bedzie proporcjonalne,
jesli kwota zmniejszenia jest réwna rdéznicy miedzy wartoscig towaréw, do ktérych Uzytkownik jest uprawniony w
przypadku wykonania umowy, a wartoscig towardw faktycznie otrzymanych przez Uzytkownika.

. W przypadku zakupu dokonanego przez Uzytkownika bedacego konsumentem, prawo Uzytkownika do odstgpienia od

umowy zakupu moze zosta¢ wykonane poprzez ztozenie oswiadczenia prawnego skierowanego do Ustugodawcy,
wyrazajacego decyzje o odstapieniu od umowy.

. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego konsumentem, jezeli wadliwe wykonanie dotyczy tylko okreslonej

czesci towaréw dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, a warunki wykonania prawa do odstapienia od umowy
maja zastosowanie do tych towardéw, Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy tylko w odniesieniu do wadliwych
towardow, ale moze réwniez odstgpi¢ od umowy sprzedazy w odniesieniu do wszelkich innych towaréw nabytych wraz z
nimi, jezeli nie mozna racjonalnie oczekiwac, ze Uzytkownik zachowa tylko towary zgodne z umowa.

. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego konsumentem, jezeli Uzytkownik chce odstgpi¢ od umowy sprzedazy

z powodu wadliwego wykonania, ciezar dowodu, ze wada jest nieistotna, spoczywa na Ustugodawcy.

. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, Uzytkownik jest uprawniony do zatrzymania

pozostatej czesci ceny zakupu, w catosci lub w czesci, w zaleznosci od wagi naruszenia umowy, do czasu wypetnienia
przez Ustugodawce zobowigzan dotyczacych zgodnosci z umowag i wadliwego wykonania.

. Uzytkownik moze przej$¢ z jednego uprawnienia z tytutu rekojmi na inne, przy czym koszt przejscia ponosi Uzytkownik,

chyba ze byto to uzasadnione lub Ustugodawca podat ku temu przyczyne.

. Uzytkownik powiadomi Ustugodawce o bitedzie niezwlocznie po jego wykryciu. W przypadku umowy miedzy



konsumentem a przedsiebiorca wada zgtoszona w ciggu dwoch miesiecy od wykrycia wady zostanie uznana za
zgtoszong niezwiocznie. Strona uprawniona - Uzytkownik - ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajace z
opdznienia w powiadomieniu. Prawo Uzytkownika do dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za wady wygasa po uptywie
roku od wykonania umowy. Uzytkownik bedacy konsumentem nie moze dochodzi¢ roszczen z tytutu rekojmi za
akcesoria w okresie dwdch lat od wykonania umowy. Jezeli przedmiotem umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorcay
jest towar uzywany, prawo konsumenta do dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi za akcesoria wygasa po uptywie roku
od wykonania umowy.

1. W przypadku zakupu dokonanego przez Uzytkownika bedacego konsumentem, nie ma innego warunku dochodzenia
roszczen z tytutu rekojmi w ciggu jednego roku od daty wykonania, poza zgtoszeniem wady, jezeli Uzytkownik
udowodni, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez Ustugodawce. Jednakze po uptywie roku od daty wykonania
Uzytkownik bedzie zobowigzany do udowodnienia, ze wada wykryta przez Uzytkownika istniata w momencie wykonania.

1. Ustugodawca naprawi lub wymieni towary w rozsgdnym terminie, biorgc pod uwage wiasciwosci towardw i oczekiwane
wykorzystanie towardw przez Uzytkownika. Rozsadny termin bedzie liczony od dnia, w ktérym Uzytkownik powiadomit
Dostawce o wadzie.

1. Uzytkownik musi udostepni¢ towar Ustugodawcy w celu dokonania naprawy lub wymiany. Koszty wykonania
zobowigzania gwarancyjnego ponosi Ustugodawca.

1. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, Ustugodawca zapewni zwrot wymienionego towaru
na wiasny koszt.

1. W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od umowy sprzedazy w catosci lub w odniesieniu do czesci towardow
dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, Uzytkownik zwrdci dane towary Ustugodawcy na koszt Ustugodawcy, a
Ustugodawca zwrdéci Uzytkownikowi cene zakupu zaptacong za dane towary niezwlocznie po otrzymaniu towardw lub
zaswiadczenia potwierdzajacego zwrot towardw przez Uzytkownika.

1. Gwarancja na produkt

1. W przypadku wystgpienia wady rzeczy ruchomej (produktu), Uzytkownik, jako konsument, moze - wedlug swojego
wyboru - skorzysta¢ z wyzej wskazanego uprawnienia do rekojmi lub gwarancji produktu.

1. W ramach roszczenia z tytutu gwarancji na produkt Uzytkownik moze zadac¢ wytacznie naprawy lub wymiany wadliwego
produktu.

1. Produkt jest wadliwy, jesli nie spetnia wymagan jakosciowych obowigzujacych w momencie wprowadzenia go do obrotu
lub jesli nie posiada wtasciwosci opisanych przez producenta.

1. Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na produkt w ciggu dwoch lat od daty wprowadzenia produktu
do obrotu przez producenta. Po uptywie tego okresu traci on to prawo.

1. Uzytkownik moze wykonywac swoje prawo do roszczen z tytutu gwarancji produktu wytacznie wobec producenta lub
dystrybutora rzeczy ruchomej. W przypadku roszczenia z tytutu gwarancji produktu Uzytkownik musi udowodnié, ze
produkt jest wadliwy.

1. Producent lub Ustugodawca jest zwolniony ze swoich zobowigzan z tytutu gwarancji na produkt tylko wtedy, gdy moze
udowodnic, ze:
- produkt nie zostat wyprodukowany lub wprowadzony do obrotu w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, lub
- wada nie byta wykrywalna zgodnie ze stanem nauki i techniki w momencie wprowadzenia do obrotu, lub
- wada produktu wynika z zastosowania przepiséw prawnych lub obowigzkowych przepiséw urzedowych.

Producent lub Ustugodawca musi udowodni¢ tylko jedng podstawe zwolnienia.

1. Uzytkownik nie moze jednoczesnie dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji na akcesoria i roszczen z tytutu gwarancji na
produkt w zwigzku z tg sama wada. Jednakze, w przypadku pomyslnego rozpatrzenia roszczenia z tytutu gwarancji na
produkt, Uzytkownik moze dochodzi¢ od producenta roszczenia z tytutu wymiany produktu lub naprawionej czesci.



1. Obowigzkowa gwarancja

Ustugodawca nie dystrybuuje zadnego produktu objetego ustawowga obowigzkowg gwarancjg, ani nie udziela dobrowolnie zadnej
gwarancji.

1. Prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny

1. Uzytkownik bedacy Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

1. Okres karencji
a) w przypadku umowy sprzedazy towaréw: wygasa po uptywie 14 dni od dnia odebrania towaru przez Uzytkownika lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

b) w przypadku dostawy kilku produktow: wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Uzytkownik lub osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Uzytkownika odebrata ostatni produkt;

(c) w przypadku dostawy produktu sktadajacego sie z kilku partii lub czesci: ostatnia partia lub czes¢ jest przejmowana przez
Uzytkownika lub osobe trzecig inng niz przewoznik i wskazang przez Uzytkownika;

d), a w przypadku a), b) i c), Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w okresie miedzy datg zawarcia umowy a
datg otrzymania produktu.

1. Jesli Uzytkownik chce skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musi wysta¢ wyrazne oswiadczenie o zamiarze
odstgpienia od umowy na jeden z danych kontaktowych Ustugodawcy. Odstapienie moze nastgpi¢ w dowolny sposéb,
ustnie lub pisemnie.

Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia, ktory mozna pobraé pod ponizszym linkiem, aby skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od umowy:

» zawiadomienie o odstgpieniu od umowy

Mozesz tez skopiowac jego zawartosc¢ stad:

Wz6r o$wiadczenia o odstapieniu od umowy

(wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adres: POLCZ FOOD Kft.

Adres pocztowy: Wegry, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9

E-mail: support@polczfood.com

Ja, NIZEJ POAPISANY (@) triutiriniititiie ittt e e raeaaa , o$wiadczam, ze korzystam z prawa odstgpienia od
umowy sprzedazy nastepujacego(ych) produktu(éw):

Data otrzymania produktu:

Nazwa konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko w przypadku o$wiadczenia w formie papierowej):

Celt:

1. Uzytkownik moze skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy w terminie, jezeli wysle pisemne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu okreslonego powyzej lub jezeli ztozy ustne o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy w ostatnim dniu terminu. Ciezar dowodu, ze konsument skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy w
sposéb i w terminie okreslonym w niniejszym dokumencie, spoczywa na konsumencie.

1. W przypadku produktéw w opakowaniach higienicznych Uzytkownik nie moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy bez uzasadnienia po usunieciu opakowania higienicznego. Otwarcie dodatkowego opakowania poza
opakowaniem higienicznym nie stanowi przeszkody do wykonania prawa odstgpienia od umowy. W przypadku
produktéw znajdujacych sie poza higienicznym opakowaniem, wykonaniu prawa odstgpienia od umowy nie stoi na
przeszkodzie korzystanie z otwartego opakowania oraz korzystanie niezbedne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktu.

1. Organizacja zwrotu produktu oraz koszt zwrotu produktu lezy po stronie Uzytkownika. Zwrot produktu moze byc¢
rowniez dokonany osobiscie, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu z Biurem Obstugi Klienta.

1. Po przyjeciu odstgpienia od umowy i zwrocie towaru, rozliczenie nastgpi w terminie maksymalnie 14 dni od dnia



przyjecia odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwréci Uzytkownikowi cene zakupu
wycofanego produktu oraz koszt dostawy.

1. Uzytkownik nie moze skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy:

- w przypadku towardw, ktore nie sg prefabrykowane, ktére zostaty wyprodukowane zgodnie z instrukcjami lub na wyrazne zyczenie
Uzytkownika lub ktdére sa wyraznie spersonalizowane dla Uzytkownika;

- w przypadku towardw w zapieczetowanym opakowaniu, ktoérych nie mozna zwréci¢ po otwarciu po dostawie ze wzgledow
zdrowotnych lub higienicznych;

- towary tatwo psujace sie lub towary, ktére pozostang w dobrym stanie przez krotki okres czasu.

1. Skutki prawne odstapienia od umowy

1. W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od umowy Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci, w tym koszty transportu towaréw do Uzytkownika (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Uzytkownika sposobu transportu innego niz najtanszy zwykly sposob transportu oferowany przez
Ustugodawce), niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Uzytkownika o odstapieniu
od umowy. Przy dokonywaniu zwrotu ptatnosci Ustugodawca postuzy sie takimi samymi metodami ptatnosci, jakie
zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inne metody ptatnosci, a w zwigzku z
skorzystaniem z tych metod zwrotu ptatnosci nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw. W przypadku umowy
sprzedazy produktu Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Uzytkownika dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

1. Jesli Uzytkownik zamdwit kilka produktdéw i zostaty one wystane do niego przez Ustugodawce w tym samym czasie lub
oddzielnie, ale za zryczaltowang optatg za dostawe, a Uzytkownik nie skorzysta z prawa do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny w odniesieniu do kazdego z produktdéw, optata za dostawe zostanie zwrdcona w nastepujacy sposob:

- jesli koszt dostawy wszystkich produktéw w danym przypadku jest réwny kosztowi dostawy, ktory Uzytkownik zaptacitby, gdyby
zamowit tylko produkt(y), ktérych dotyczy odstapienie od umowy, petna kwota kosztéw dostawy zostanie zwrécona;

- jesli koszt dostawy bytby nizszy tylko w przypadku zamowienia produktu(éw), ktoérego(ych) dotyczy anulowanie, tylko ta nizsza
kwota zostanie zwrdcona Uzytkownikowi jako zwrot kosztéw dostawy.

1. Uzytkownik ma obowigzek zwrdci¢ lub przekaza¢ produkt Ustugodawcy niezwiocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli produkt
zostat wystany przed uptywem terminu 14 dni. Bezposrednie koszty zwrotu produktu ponosi Uzytkownik.

1. Uzytkownik moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za utrate wartosci produktu tylko wtedy, gdy jest ona
spowodowana uzyciem wykraczajacym poza uzycie niezbedne do ustalenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.
Przepis ten ma zastosowanie wytacznie do produktéw innych niz te w opakowaniach higienicznych.

1. Zasady forum i zasady moderacji

1. Uzytkownik moze oceni¢ produkt na stronie internetowej za pomoca komentarza tekstowego i zaznaczenia liczby gwiazdek.

Kazdy moze zamieszcza¢ komentarze, ale Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ zamieszczanych komentarzy i postow,
ktore sa obrazliwe dla innych w sposdéb nierozpoznawalny przez Ustugodawce. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody spowodowane przez destrukcyjne programy lub aplikacje, takie jak wirusy, robaki, makra lub inne programy lub
aplikacje niewymienione powyzej, ktére moga by¢ zawarte w postach, chociaz Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby uniknaé¢ lub
odfiltrowac takie programy lub aplikacje.

Komentarze sa moderowane przez ustugodawce przed ich opublikowaniem.

1. Postanowienia ogdlne, ochrona danych
Posty Uzytkownika mogg by¢ widoczne dla innych uzytkownikéw po ich opublikowaniu w sposdb umozliwiajacy identyfikacje imienia i
nazwiska osoby zamieszczajacej post, poznanie danych podanych przez nig w poscie, a tym samym identyfikacje tozsamosci

Uzytkownika. Jest to jednak wtasna odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, a Ustugodawca nie moze by¢ pociggniety do odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek konsekwencje.

Uzytkownik nie moze publikowaé swoich komentarzy w imieniu jakiejkolwiek innej osoby lub podmiotu i nie mogg one by¢ niezgodne
z prawem, dyskryminujace, rasistowskie, nienawistne, szkodliwe, obsceniczne lub o charakterze religijnym Ilub politycznym,
naruszajace prywatnosc innych oséb, obrazliwe lub szkodliwe dla nieletnich, ktdrzy mogaq je przeczytac¢. Nie moga réwniez zawierac
tresci chronionych prawem Iub umowa, tresci naruszajacych tajemnice przemystowe lub wilasnos¢ intelektualng, tresci
rozpowszechniajacych wirusy komputerowe lub tresci, ktére moga w jakikolwiek sposéb narusza¢ prawa lub interesy Ustugodawcy lub
0s06b trzecich.

Uzytkownik nie jest uprawniony do angazowania sie lub promowania jakiejkolwiek dziatalnosci majacej na celu sprzedaz
nieruchomosci, ruchomosci lub ustug lub umieszczania reklam za posrednictwem swoich postéw lub tresci nietekstowych
zamieszczanych przez niego w swoich postach.

Posty uzytkownika moga zawierac tresci inne niz tekst (obrazy, wideo, audio itp.) oraz inne tresci udostepniane przez uzytkownika



. W przypadku obrazéw i ruchomych obrazéw nie mogg one przedstawia¢ podobizny innej osoby, a niezaleznie od rodzaju tresci, tres¢
nie moze by¢ w zaden sposob niezgodna z prawem, dyskryminujaca, rasistowska, nienawistna, szkodliwa, obsceniczna lub zwigzana z
pogladami religijnymi lub politycznymi, nie moze naruszaé prywatnosci innej osoby ani krzywdzi¢ lub zagrazac nieletnim. Nie moze
zawierac tresci chronionych prawem lub umowa, tresci naruszajacych tajemnice przemystowe lub witasnosc intelektualng, tresci
rozpowszechniajacych wirusy komputerowe lub tresci, ktéore moga w jakikolwiek sposob naruszac prawa lub interesy Ustugodawcy lub
0s06b trzecich.

Akceptujgc niniejsze warunki, Uzytkownik wyraza zgode na publikacje tresci zawierajgcych dane i informacje o sobie w taki sposdb,
ze bedq one dostepne i widoczne dla innych uzytkownikéw strony, tj. publicznie, a nazwa uzytkownika, ktéry przestat dane zdjecie,
moze zostac zidentyfikowana przez obserwatordow, a tym samym tozsamosé Uzytkownika moze zostac zidentyfikowana. Jest to
jednak odpowiedzialno$¢ Uzytkownika, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek konsekwencje.

1. Ujawnienie
Komentarze zamieszczone na stronie sg wyswietlane w sposob widoczny dla wszystkich odwiedzajacych strone.

Przesytajac post, uzytkownik zrzeka sie wszelkich praw do pdzniejszych roszczen, finansowych lub innych, opartych na wykorzystaniu
tresci postu.

Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tre$¢ postdw; jesli jednak dany post narusza jego wtasne interesy, uzasadnione
interesy innych oséb lub interes publiczny, moze go usunaé bez podania przyczyny.

Ustugodawca nie jest przekonany, ze opinia zostata wydana przez osobe, ktéra zakupita produkt.

Ustugodawca nie opublikuje wszystkich otrzymanych opinii.
Uzytkownicy moga zazadac od Administratora danych usuniecia swoich postow.
Ustugodawca nie wyswietla w witrynie recenzji sponsorowanych.

Ustugodawca zwraca uwage Uzytkownika na fakt, ze przed wystaniem swoich komentarzy powinien on doktadnie i starannie
rozwazy¢, co i w jaki sposdb wyraza, unikajac jakiejkolwiek szkody dla wtasnych intereséw lub intereséw innych oséb (w tym osdb
prawnych i organizacji).

Ujawnianie jakichkolwiek danych osobowych lub wiedzy o prawdziwej osobie bez zgody osoby, ktérej dane dotycza, jest zabronione -
i zostanie usuniete - jesli osoba, ktérej dane dotycza, sama ich nie ujawnita.

Komentarze zawierajace obrazliwe obrazy, mowe nienawisci, nekanie i linki do stron internetowych o takiej tematyce sg rowniez
zabronione.

Posty, ktore sg obrazliwe lub zniestawiajgce dla prawdziwej osoby lub ktére mozna wyraznie przypisa¢ osobie i majg obrazliwy tytut
lub tre$¢, nie moga by¢ publikowane. Jesli Uzytkownik lub osoba, ktorej dane dotycza, poczuje sie urazona wpisem na jej temat,
moze zazadac jego usuniecia, nawet jesli nie spetnia on warunkdw opisanych powyzej.

1. Moderacja
Whktady sa sprawdzane i zatwierdzane przez Ustugodawce przed publikacja.

Ustugodawca zwraca sie do Uzytkownika z prosbg o powiadomienie Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej w
przypadku wykrycia przez Uzytkownika wpiséw, ktére w jego ocenie naruszajg ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu,
naruszajq prawa lub uzasadnione interesy Uzytkownika, Ustugodawcy, innych os6b Ilub moga rodzi¢ podejrzenie popetnienia
przestepstwa lub w inny sposdb utrudniajg wymiane informacji w cywilizowany sposéb.

Obrazliwe komentarze pojawiajace sie na stronie internetowej moga zosta¢ usuniete przez Ustugodawce lub usuniete na zadanie.
Komentarze takie moga:

- naruszac prawa lub interesy Ustugodawcy lub innych oséb,

- naruszac prawo lub niniejszy Regulamin.

Ustugodawca nie bedzie poézniej edytowac ani czesciowo usuwac poszczegdlnych postéw; pozostawi je bez zmian lub catkowicie
usunie.

W celu zachowania ciggtosci i czytelnosci, posty, ktdre naruszajg niniejsze zasady i w zwigzku z tym podlegajq usunieciu, mogq
zostac usuniete wraz z wszelkimi odpowiedziami na nie.

Moga one zostaé usuniete bez wczeséniejszego powiadomienia Uzytkownika:

- Nielegalne wpisy. Kazdy wpis, ktdry narusza wegierskie prawo obowigzujgce w momencie publikacji lub zawiera wezwanie,
naktanianie, zgode lub porozumienie w celu popefnienia przestepstwa lub innego naruszenia prawa, lub narusza prawa lub
uzasadnione interesy innej osoby lub innych oséb, jest niezgodny z prawem

- nieprzyzwoite lub agresywne, zawierajace grozby lub podzegajace, ztosliwe komentarze lub inne wpisy, z wylaczeniem
profesjonalnej krytyki, ktéra nie obraza spokoju publicznego lub moralnosci. Ustugodawca podejmuje decyzje w tym zakresie wedtug
wlasnego uznania, a Uzytkownik zobowigzany jest uszanowac i zaakceptowac decyzje Ustugodawcy w tym zakresie. Wyrazenia
naruszajace zapisane tu zasady moderacji mogg pojawiac sie w komentarzach w formie diakrytycznej.

- Posty i inne wpisy, ktdre zniestawiajg lub wyrazajg opinie - osobiste lub inne - ktore sa wyraznie obsceniczne, obrazliwe, obelzywe
lub zniestawiajace niektérych Uzytkownikdw.

- Posty poza specjalnie dedykowanymi sekcjami, dotyczace edycji, moderacji, redaktorow lub moderatoréw. W przypadku takich
tematow prosimy o wystanie wiadomosci e-mail na adres support@polczfood.com.

- Upolitycznianie postéw. Profesjonalna krytyka nie jest uznawana za upolitycznienie. Uznanie w tym zakresie nalezy do Ustugodawcy,
a Uzytkownik zobowigzany jest uszanowac i zaakceptowac decyzje Ustugodawcy w tym zakresie

. - Posty

zawierajace obrazy obrazajace dobry smak, mowe nienawisci, zastraszanie oraz linki do stron o takiej tematyce

. - Posty bedace celowo powtarzajagcymi sie pytaniami, ktdre pojawiajg sie kilkukrotnie na forum, w ramach jednego tematu lub w
réznych tematach, pomimo zaproszenia zamieszczonego na forum. W takim przypadku wszystkie posty uzytkownika zwigzane z tq
konkretng kwestig zostang usuniete. Jesli powtdrzenie nie jest zamierzone (np. spowodowane btedem informatycznym), usuniete
zostang tylko inne przypadki, pozostawiajac jeden post nienaruszony

. Kazdy post, ktéry w widoczny i celowy sposdéb zaktdca lub odbiega od tematu, utrudniajac lub zaktdcajac cywilizowang, trwajaca
rozmowe, jest uwazany za nie na temat.

- Niszczenie za pomocy $rodkéw technicznych: wstawianie linkdw do plikdéw, ktére uszkadzajq urzadzenie dostepu do Internetu
uzytkownika; uszkodzone kody html; Java; celowe zalewanie; automatycznie uruchamiane pobieranie plikow i wszelkie inne
zaktocenia, ktore utrudniajg prawidiowe korzystanie z witryny lub narazajg na szwank sprzet informatyczny uzytkownikow. -
Komentarze i posty, ktére ewidentnie nie sg ich wtasnymi produktami intelektualnymi: powtarzanie postéw innych oséb, kopiowanie
artykutu (lub czesci artykutu) z innej witryny bez komentarza

- Powtarzanie ("flooding"): jesli powtdrzenie nie jest zamierzone (tj. przypadkowe), pozostate kopie zostang usuniete, pozostawiajac



jeden post nienaruszony. Celowe powtdrzenie ma miejsce, gdy kto$ publikuje ten sam post kilka razy w jednym lub kilku postach.
- Ujawnianie prawdziwych danych wspétpracownikdéw, z wyjatkiem ujawniania przez dang osobe danych jej dotyczacych
- Powielanie usunietych postéow, w catosci lub w czesci, oraz ponowne uruchamianie usunietych, potaczonych, przeniesionych watkdw.
- Posty zawierajace jawng lub ukrytg reklame.
Banowanie: moderatorzy mogq ograniczy¢ przywileje Uzytkownikdw, ktdrzy naruszajq zasady, ktdrzy powaznie naruszajq te zasady,
ktorzy celowo i/lub wielokrotnie utrudniaja cywilizowang konwersacje, a takze moga zablokowaé takim Uzytkownikom dostep do
forum. Zakaz moze by¢ czesciowy lub catkowity, tymczasowy lub staty. Najczestsze rodzaje bandw to: tygodniowy, miesieczny, staty
- w zaleznosci od tego, czy uzytkownik po raz pierwszy naruszyt zasady forum i polityki moderacji, czy tez jest recydywista.
Elementy zakazu nie musza by¢ zgodne z powyzsza kolejnoscig; jesli moderatorzy uznajq to za stosowne, mogg natychmiast
zastosowac najsurowszg konsekwencje lub "pomingc¢" elementy posrednie.
W skrajnych przypadkach uzytkownik moze zosta¢ zbanowany na state, a wszystkie jego posty opublikowane do tego momentu mogq
zostac usuniete.
We wszystkich przypadkach, w ktorych kto$ publikuje lub prébuje publikowaé pod nazwa, ktéra jest podobna do nazwy juz
zarejestrowanej na forum, lub pod nazwa, ktéra moze wprowadzaé¢ w btad, lub uzywa nazwisk postaci historycznych, wspdétczesnych
0sOb publicznych lub innych (chronionych prawem autorskim) nazwisk w nieautoryzowany sposéb, moderatorzy mogg cofnaé
wszystkie inne przywileje, oprécz usuniecia postu.
Kopiowanie lub cytowanie postéw usunietych przez dostawce lub moderatoréw bedzie réwniez skutkowac odebraniem uprawnien.

1. Wiasnoéc intelektualna
Tresci, ktére pojawiajg sie w postach innych osdéb i sg uwazane za wiasnos¢ intelektualng (dzieto sztuki, twdrczosé, osiagniecia
naukowe lub inne osiggniecia intelektualne), mogg by¢ wykorzystywane wytacznie za uprzednig zgoda wiasciciela praw (autora lub
osoby publikujacej tresci).

1. Odpowiedzialnos$¢
Komunikaty na Stronie majq na celu informowanie spotecznosci Uzytkownikdw odwiedzajacych Strone i nie wigza Ustugodawcy w
zaden sposéb. Zaden komunikat na Stronie nie moze by¢ uznany za oferte lub akceptacje umowy lub porady prawnej lub zawodowej.
Autor postu jest odpowiedzialny za komentarz lub wpis, Ustugodawca nie ponosi za nie odpowiedzialnosci.

1. Inne zasady dotyczace artykutdw, komentarzy i kontaktu
Artykuty publikowane na stronie internetowej przez Ustugodawce sg chronione prawem autorskim i mogg by¢ udostepniane poza
strong internetowq lub cytowane wylacznie z podaniem zrédta i zgodnie z zasadami cytowania. Warunkiem udostepniania jest
ponadto petne i niezmienione odtworzenie tresci. Autorzy artykutdw publikowanych na stronie ponosza odpowiedzialnosc¢ za ich tresc.
Dotyczy to réwniez tych wktadéw, w odniesieniu do ktérych postanowienia te mogg by¢ interpretowane w sSwietle ich tresci.

1. Jedli napotkasz komentarze, ktére Twoim zdaniem naruszajq niniejszy Regulamin lub jakiekolwiek zasady zarzadzania
danymi lub ochrony konsumentéw, powiadom nas o tym, wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres support@polczfood.com.

1. Pokaz opinie uzytkownikow

1. Ustugodawca opublikuje anonimowo niektére recenzje napisane przez Uzytkownikéw, ktore zostang mu przestane w inny
sposdéb, w sekcji "NASZE RECENZIJE" na stronie internetowej. Ponadto opinie Uzytkownikdw zamieszczone w interfejsach
Facebooka i Google beda publikowane na stronie gtéwnej Serwisu, z oceng punktowg i oceng tekstowq pod petng nazwa
Uzytkownika, ktéry zamiescit opinie, ze wskazaniem liczby gwiazdek.

1. Ustugodawca nie bedzie publikowat wszystkich otrzymanych recenzji, ale bedzie wyswietlat pozytywne i negatywne recenzje
w Witrynie w odpowiedniej proporcji do catkowitej liczby otrzymanych recenzji.

1. Recenzje publikowane w witrynie sa wyswietlane w sposob widoczny dla wszystkich odwiedzajacych witryne.

1. Ustugodawca sprawdzi, czy oceniajacy jest jedng z osdb, ktére zamowity ustuge. W ten sposob zapewnia sie, ze wyswietlane
sq tylko recenzje i opinie prawdziwych klientow.

1. Ustugodawca nie wyswietla w witrynie recenzji sponsorowanych.

1. Ustugodawca nie bedzie edytowac ani czesciowo usuwac juz opublikowanych opinii; jesli opinie zostang opublikowane, bedq
one wyswietlane na stronie internetowej w niezmienionej formie.

1. Uzytkownik moze zazada¢ od Ustugodawcy usuniecia jego oceny.

1. Ustugodawca nie bedzie wys$wietlat na stronie internetowej zadnych opinii, ktére sg obrazliwe dla interesu publicznego, gustu
publicznego lub innych oso6b, ale w szczegdlnosci opinii, ktére sg niezgodne z prawem, dyskryminujace, rasistowskie,
nienawistne, obsceniczne lub zwigzane z pogladami religijnymi lub politycznymi, obrazliwe dla innych osdb, obrazliwe dla
nieletnich lub zagrazajace nieletnim.



1. Wylaczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugodawca nie jest prawnie zobowigzany do zawarcia umowy. Ma swobode decydowania o przyjeciu lub odrzuceniu
zamowienia Uzytkownika. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z tego tytutu.

1. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Produkt nadaje sie do jakiegokolwiek celu zamierzonego przez Uzytkownika, ktdérego
Uzytkownik nie uzgodnit z Ustugodawca przed zawarciem umowy lub Ustugodawca nie potwierdzit jego przydatnosci podczas
konsultacji. Uzytkowanie Produktu podlega opisowi i instrukcji uzytkowania Produktu, przy czym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zmiany wynikajace ze szczegdlnych warunkdw uzytkowania.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace ze ztosliwego
korzystania ze strony internetowej lub niedostepnosci dostawcy ustug internetowych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za usterki techniczne, takie jak awarie sieci elektrycznej lub komputerowej. Biorac pod uwage, ze Internet
jest siecig otwartg, ktorej nie mozna uznac za bezpieczng, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
spowodowane zniszczeniem, opdznionym dotarciem lub innym niepowodzeniem wiadomosci lub zamdwien przesytanych
droga elektroniczna z przyczyn od niego niezaleznych.

1. Ustugodawca moze zakonczy¢é mozliwo$¢ korzystania z Serwisu w dowolnym momencie, bez podania przyczyny, dla
poszczegdlnych Uzytkownikdéw lub dla wszystkich Uzytkownikdw po zakonczeniu dziatania Serwisu. W takim przypadku
zrealizuje juz ztozone zamdwienia i inne zadania Uzytkownika, ale nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne mozliwe
konsekwencje.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia lub inne problemy, btedy lub szkody wynikajace z
nieprawidtowych i/lub niedoktadnych danych dostarczonych przez Uzytkownika.

1. Tresci, do ktérych mozna dotrze¢, korzystajac z linkdw zewnetrznych na stronie internetowej, nie s kontrolowane przez
Ustugodawce. Link zostanie usuniety lub zmodyfikowany przez Ustugodawce, jesli zazada tego jego prawowity wiasciciel.
Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci wyswietlane lub pobierane przy uzyciu takiego tacza.

1. Inne postanowienia

1. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do egzekwowania i zmiany ochrony prawnej tresci oraz zasad korzystania z
Serwisu w odniesieniu do Uzytkownikdw przegladajacych Serwis bez ztozenia zamdwienia. Zasady i oswiadczenia w tym
zakresie sg dostepne dla Uzytkownika w nocie prawnej publikowanej na biezaco w Serwisie, w niniejszych OWU oraz w
innych dokumentach informacyjnych.

1. Umawiajace sie Strony o$wiadczaja, ze wykonujac swoje prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych warunkéw, beda dziataé
w dobrej wierze i uczciwie oraz we wzajemnej wspotpracy.

1. Zarzadzanie danymi, ochrona danych

Informacje na temat zarzadzania danymi przez Ustugodawce znajduja sie w dokumentach zatytutowanych "Informacje na temat
zarzadzania danymi" oraz "Informacje na temat korzystania z plikdw cookie".

1. Modyfikacja warunkow umowy

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw w dowolnym momencie bez uprzedniego
powiadomienia i bez osobnego powiadomienia.

1. Umowy wynikajace z indywidualnych zamdwien zawsze podlegajg warunkom umownym dotgczonym do ostatecznego
potwierdzenia danego zamowienia, ktére tworzy umowe.

1. Prawo wilasciwe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg nastepujace przepisy prawa:
- ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r. w sprawie zwalczania
nieuzasadnionych terytorialnych ograniczen tresci oraz innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowa, miejsce
zamieszkania lub miejsce pobytu nabywcy na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 i (UE)
2017/2394 oraz dyrektywy 2009/22/WE,



- Ustawa V z 2013 r. w sprawie kodeksu cywilnego,

- Ustawa CLXIV z 2005 r. o handlu,

- Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentéw,

- Dekret rzadowy 45/2014 (II. 26.) w sprawie szczegotowych zasad umdéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami,

- Dekret rzadowy nr 373/2021 (VI. 30.) w sprawie szczegdtowych zasad umoéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami
dotyczacych sprzedazy towardw, dostarczania tresci cyfrowych i $wiadczenia ustug cyfrowych,

- Ustawa CVIII z 2001 r. o niektdrych aspektach ustug handlu elektronicznego i ustug spoteczenstwa informacyjnego,

- Dekret NGM 19/2014 (IV. 29.) w sprawie zasad proceduralnych rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji na towary
sprzedane na podstawie umowy miedzy konsumentem a przedsiebiorca,

- Ustawa XLVII z 2008 r. o zakazie stosowania nieuczciwych praktyk handlowych wobec konsumentéw oraz
- Ustawa XLVIII z 2008 r. o podstawowych warunkach i niektérych ograniczeniach dziatalnosci gospodarczej w zakresie reklamy.

1. Skargi, egzekwowanie przepisow

1. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca listownie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
nastepujace dane kontaktowe w celu ztozenia skargi dotyczacej ustug Ustugodawcy, postepowania, dziatania lub zaniechania
jego cztonkéw, pracownikéw lub osob dziatajacych w interesie lub na rzecz Ustugodawcy, bezposrednio zwigzanych z
dystrybucjq lub sprzedaza towaréw konsumentom, lub jakosci towardow:

POLCZ FOOD Kft.

Adres: Wegry, 3000 Hatvan, hrsz. 759/9.

Numer telefonu: +36 30 655 9795 (w jezyku angielskim)
Adres e-mail: support@polczfood.com

Ustugodawca niezwtocznie rozpatrzy ustng reklamacje i, w razie potrzeby, niezwtocznie jg usunie. Jesli nie bedzie to mozliwe lub w
przypadku braku zgody Uzytkownika, a takze w przypadku pisemnej reklamacji, Ustugodawca udzieli odpowiedzi na piSmie najpézniej
w ciqgu trzydziestu dni, w sposéb mozliwy do zweryfikowania.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie z dziataniami Ustugodawcy lub gdy niezwtoczne rozpatrzenie reklamacji nie jest
mozliwe, Ustugodawca niezwiocznie spisze reklamacje i swoje stanowisko w sprawie reklamacji oraz przekaze Uzytkownikowi kopie
protokotu w przypadku reklamacji ustnej ztozonej osobiscie, a w przypadku reklamacji ustnej ztozonej telefonicznie lub drogq
elektroniczng - pisemng odpowiedz na reklamacje.

Ustugodawca nadaje reklamacji ztozonej przez Uzytkownika telefonicznie lub drogg elektroniczng unikalny numer identyfikacyjny.

W przypadku odrzucenia reklamacji Uzytkownika, Ustugodawca poda przyczyny jej odrzucenia.

Protokdt skargi musi zawiera¢ nastepujace elementy:

- nazwa i adres Uzytkownika,

- gdzie, kiedy i w jaki sposdb ztozono skarge,

- szczegbtowy opis reklamacji Uzytkownika, liste dokumentéw, zapisoéw i innych dowodow przedstawionych przez Uzytkownika,

- oswiadczenie Ustugodawcy o jego stanowisku w sprawie reklamacji Uzytkownika, jezeli mozliwe jest niezwtoczne rozpatrzenie
reklamaciji,

- podpis osoby, ktéra sporzadzita protokoét oraz, z wyjatkiem reklamacji ustnej ztozonej telefonicznie lub elektronicznie, podpis
Uzytkownika,

- miejsce i czas sporzadzenia protokotu,

- w przypadku skargi ustnej ztozonej telefonicznie lub droga elektroniczng, unikalny numer identyfikacyjny skargi.

Przedsiebiorstwo musi przechowywac¢ dokumentacje skargi i kopie odpowiedzi przez trzy lata i przedstawia¢ ja organom nadzorczym
na ich zadanie.

W przypadku odrzucenia reklamacji Uzytkownika, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika na piSmie o organie lub instytucji
pojednawczej, do ktérej Uzytkownik moze skierowac reklamacje, w zaleznosci od jej charakteru. Informacja powinna réwniez
zawierac siedzibe, dane kontaktowe telefoniczne i internetowe oraz adres pocztowy organu lub organu pojednawczego wtasciwego dla
miejsca zamieszkania lub pobytu Uzytkownika. Informacje powinny réwniez wskazywac, czy przedsiebiorstwo skorzysta z organu
pojednawczego w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego.

Jezeli spor konsumencki pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca nie zostanie rozwigzany, Uzytkownik moze skierowaé spér do
nastepujacych organow.



1. Mozliwos$¢ odwotania sie do organu pojednawczego

Konsumenci mogq réwniez zwréci¢ sie o bezptatng interwencje organu pojednawczego w odniesieniu do jakosci i bezpieczenstwa
produktu, stosowania zasad odpowiedzialnosci za produkt, jakosci ustugi oraz zawarcia i wykonania umowy miedzy stronami.

Organ pojednawczy w miejscu zamieszkania lub pobytu konsumenta jest wtasciwy dla tej procedury.
Wiasciwos¢ organdw pojednawczych:

Sad Arbitrazowy w Budapeszcie ma jurysdykcje w
Budapeszcie;

Rada Pojednawcza Hrabstwa

Baranya ma jurysdykcje nad

hrabstwem Baranya, hrabstwem Somogy i hrabstwem Tolna;
Okregowa komisja pojednawcza

Borsod-Abauj-Zemplén ma jurysdykcje w okregu
Borsod-Abauj-Zemplén, okregu Heves i okregu Nograd;

Wiasciwosé komisji pojednawczej okregu

Csongrad-Csanad:

okreg Békés, okreg Bacs-Kiskun, okreg Csongrad-Csanad;

Rada pojednawcza okregu

Fejér ma jurysdykcje nad

okregiem Fejér, okregiem Komarom-Esztergom i okregiem Veszprém;
Wiasciwosé komisji pojednawczej okregu

zamkowego Gydr-Moson-Sopron:

okreg zamkowy Gyo6r-Moson-Sopron, okreg zamkowy Vas, okreg zamkowy Zala;

Wiasciwos¢ Okregowej Rady Arbitrazowej

Hajda-Bihar:

okregi Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar i Szabolcs-Szatmar-Bereg;

Rada Pojednawcza Okregu

Peszt ma jurysdykcje w

okregu Peszt.

Dane kontaktowe organéw pojednawczych mozna znalez¢ na stronie https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

W przypadku braku miejsca zamieszkania i pobytu Konsumenta na Wegrzech, wiasciwym organem pojednawczym
bedzie organ wiasciwy dla miejsca, w ktéorym Ustugodawca ma siedzibe:

Okregowa Rada Arbitrazowa Borsod-Abalj-Zemplén

Adres: Wegry, 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Adres pocztowy: Wegry, 3501 Miskolc, Pf. 376

Telefon: +36 46 501 090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Strona internetowa: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

Organ pojednawczy wskazany we wniosku konsumenta jest wtasciwy do przeprowadzenia postepowania, zamiast organu wtasciwego,
o ktérym mowa powyzej.

Organ pojednawczy zapewnia konsumentom osobiste przestuchanie w miastach powiatowych podlegajacych jego jurysdykcji, raz w
tygodniu, w razie potrzeby, na wniosek konsumenta. Konsument moze wskaza¢ we wniosku inny organ pojednawczy niz wymieniony
powyzej.

Ustugodawca ma obowigzek wspotpracowac w postepowaniu pojednawczym.

O ile konsument wyraznie nie zazada osobistego przestuchania, panel pojednawczy przeprowadzi przestuchanie online, bez osobistej
obecnosci konsumenta, za pomoca urzadzenia elektronicznego, ktére jednoczesnie przesyta dzwiek i obraz.

Jesli konsument tego zazada, organ pojednawczy przeprowadzi osobiste przestuchanie.

Przedstawiciel przedsiebiorstwa upowazniony do zawarcia ugody musi uczestniczy¢ w przestuchaniu online. Jesli konsument zazada
bezposredniego przestuchania, przedstawiciel przedsiebiorstwa upowazniony do negocjowania ugody musi wzig¢ udziat w
przestuchaniu przynajmniej online.

Koszty postepowania w przypadku decyzji naktadajacej zobowigzanie ponosi przedsiebiorstwo, przeciwko ktéremu orzekt organ
pojednawczy. Jezeli wniosek konsumenta zostanie odrzucony, strony ponoszg wtasne koszty.

Organ pojednawczy jest profesjonalnie niezaleznym organem prowadzonym przez wyznaczone okregowe (stoteczne) izby
przemystowo-handlowe. Jest on odpowiedzialny za pozasadowe rozstrzyganie sporéw konsumenckich w wyzej wymienionych
kwestiach, poprzez podejmowanie préb osiggniecia ugody, a jesli to sie nie powiedzie, poprzez podejmowanie decyzji w sprawie w
celu zapewnienia prostego, szybkiego, skutecznego i niedrogiego egzekwowania praw konsumentow.

Organ pojednawczy doradza konsumentom lub przedsiebiorcom w zakresie ich praw i obowigzkéw na ich wniosek.

1. Jedli mieszkasz w Unii Europejskiej, mozesz skorzysta¢ z nastepujacego internetowego narzedzia rozstrzygania spordéw
Komisji Europejskiej, aby rozwigzac skarge dotyczacq produktu lub ustugi zakupionej online.

Internetowa platforma rozstrzygania sporéw Komisji Europejskiej

Strona internetowa: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ta internetowa platforma zostata utworzona przez UE dla konsumentéw, ktorzy chcg ztozy¢ skarge na produkty lub ustugi zakupione
online i zwrdci¢ sie do neutralnej strony trzeciej (organu rozstrzygajacego spory) o rozpatrzenie skargi.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat platformy internetowego rozstrzygania sporéw i sposobu korzystania z niej, odwiedz strone
internetowa, korzystajac z powyzszego linku.

1. Uzytkownik moze ztozy¢ skarge dotyczacq jakosci towaréw, postepowania, dziatania lub zaniechania Ustugodawcy (cztonka,
pracownika) lub osoby dziatajacej w jego interesie lub na jego korzys¢, jakosci ustugi, stosowania zasad odpowiedzialnosci
do urzedu witadz regionalnych wiasciwego dla jego miejsca zamieszkania na Wegrzech jako organu ochrony konsumentow.
Dane kontaktowe wiasciwych urzedow regionalnych mozna znalez¢ na stronie
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ skarge do organu ochrony konsumentéw w miejscu, w ktérym Ustugodawca ma siedzibe:


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr

Urzad hrabstwa Heves
Departament Transportu, Licencji Technicznych i Ochrony Konsumentéw
Departament Ochrony Konsumentéw

Adres: Wegry, 3300 Eger, Kossuth L. u. 9
Adres pocztowy: Wegry, 3301 Eger, Pf. 216
Telefon: +36 36 510 300
E-mail: fogyved@heves.gov.hu
Strona internetowa: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-
fogyasztovedelmi
1. Dochodzenie swoich praw na drodze sadowej

Strony umowy bedg wzajemnie wspotpracowac w celu rozstrzygniecia wszelkich sporéw poza sadem, w drodze negocjacji, w mozliwie
najkrotszym czasie i przy mozliwie najnizszych kosztach. Jesli to sie nie powiedzie, Uzytkownik moze, w zaleznosci od wartosci sporu,
wszczalé postepowanie sagdowe w sadzie rejonowym lub sadzie wtasciwym dla jego miejsca zamieszkania lub pobytu, lub w sadzie
rejonowym w Hatvan lub sadzie w Egerze, gdzie Ustugodawca ma swojq siedzibe.

1. Dziatanie reprezentatywne

Uprawnione organizacje mogq wnosi¢ powddztwa przedstawicielskie przeciwko przedsiebiorstwom, ktére naruszajg unijne i wegierskie
prawo ochrony konsumentéw. Organizacje te moga zwréci¢ sie do sadu o zaprzestanie lub zakazanie naruszajacego prawa
postepowania majacego wptyw na konsumentéw, o naprawienie naruszenia, przyznanie odszkodowania, naprawienie naruszenia, a
nawet o obnizenie ceny.

Konsument nie moze i zazwyczaj nie ma mozliwosci wytoczenia powoddztwa przedstawicielskiego bezposrednio przez zawiadomienie.
Wyjatkiem jest prokuratura, do ktérej moze ztozy¢ wniosek o rozwazenie przez prokurature wytoczenia powddztwa
przedstawicielskiego. Za ochrone konsumentéw odpowiedzialne sg Prokuratury Generalne, ktérych dane kontaktowe mozna znalez¢
tutaj: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/.

Powddztwo przedstawicielskie jest inicjowane przez prokuratora, ale kazdy moze je zainicjowa¢ w biurze prokuratora. Inicjatywa ta
jest bezptatna dla wszystkich konsumentéw. Prokurator decyduje o tym, czy wnies¢ powddztwo przedstawicielskie i wystgpi do sadu,
jesli spetnione s warunki prawne. Powddztwo przedstawicielskie nie jest wnoszone przez prokuratora w interesie indywidualnego
konsumenta (sygnalisty), ale w interesie wszystkich oséb, ktérych dotyczy Ilub moze dotyczy¢é naruszenie. Konsumenci s
reprezentowani przed sadem przez rzecznika interesu publicznego i nie s osobiscie zaangazowani w spoér sadowy, wiec nie ma
potrzeby organizowania zastepstwa procesowego ani ponoszenia kosztéw prawnych.

Inne uprawnione organizacje dowiadujg sie o dziataniach szkodzacych interesom konsumentéw z urzedu, poprzez otrzymywane
raporty konsumenckie i kontrole przeprowadzane przez wtadze, a takze moga wnosi¢ przeciwko nim powddztwa przedstawicielskie na
podstawie decyzji podjetej w ramach ich wtasnych uprawnien.

Lista organizacji uprawnionych do wytaczania powddztw przedstawicielskich publikowana jest na stronie internetowej ministra
wilasciwego do spraw ochrony konsumentdw. Lista uprawnionych organizacji jest dostepna_tutaj.

1. Egzekwowanie przepiséw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownik moze egzekwowac swoje prawa wobec Ustugodawcy, jak opisano w Polityce Prywatnosci, a takze w sadzie, a takze moze
zwroci¢ sie do Krajowego Organu Ochrony Danych i Wolnosci Informacji:

Krajowy organ ds. ochrony danych i wolnosci informacji

Adres: Wegry, 1055 Budapeszt, Falk Miksa utca 9-11
Adres pocztowy: Wegry, 1363 Budapeszt, Pf. 9
Telefon:

+36

1 391 1400

Faks: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Strona internetowa: http://www.naih.hu/

W przypadku postepowania sadowego powddztwo moze zosta¢ wniesione do sadu wiasciwego dla miejsca zamieszkania lub pobytu
Uzytkownika, zgodnie z wyborem danego Uzytkownika, poniewaz sad ten jest wiasciwy do rozpoznania sprawy.

2024. 2 maja.

POLCZ FOOD Kft.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/20051/185eb82f3af47f8705fc70d3f0c65e56.pdf
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/api/item/file-preview/20051/185eb82f3af47f8705fc70d3f0c65e56.pdf

